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Compétences mises en ceuvre

Réalisations professionnelles
(intitulé et liste des documents et productions associés)

Répondre aux

Gérer le incidents et aux
patrimoine demandes

informatique d’assistance et
d’évolution

Développer la
présence en
ligne de
I'organisation

Travailler en
mode projet

Mettre a
disposition des
utilisateurs un

service

informatique

Organiser son
développement
professionnel

» Exploiter des référentiels, normes et standards adoptés par le
prestataire informatique
service
» Vérifier les conditions de la continuité d’un service informatique
» Gérer des sauvegardes
» Vérifier le respect des regles d'utilisation des ressources
numérigues
» Collecter, suivre et orienter des demandes
» Traiter des demandes concernant les services réseau et systéme,
applicatifs
» Traiter des demandes concernant les applications

» Mettre en place et vérifier les niveaux d’habilitation associés a un

enjeux économiques
visibilité.
> Participer a I'évolution d’un site Web exploitant les données de
I'organisation.

» Participer a la valorisation de 'image de I'organisation sur les
médias numériques en tenant compte du cadre juridique et des

» Référencer les services en ligne de 'organisation et mesurer leur

> Analyser les objectifs et les modalités d’organisation d’un projet
> Planifier les activités
» Evaluer les indicateurs de suivi d’un projet et analyser les écarts

> Déployer un service

» Réaliser les tests d’intégration et d’acceptation d’un service
» Accompagner les utilisateurs dans la mise en place d’un service

» Mettre en place son environnement d’apprentissage personnel
> Mettre en ceuvre des outils et stratégies de veille informationnelle
» Gérer son identité professionnelle
> Développer son projet professionnel

Réalisation en cours de formation

Active Directory & Windows Server
Domaine AD DS, DNS, DHCP, GPO, UO

GLPI — Ticketing & inventaire

Intégration AD (LDAP)

OCS Inventory

Inventaire automatisé du parc informatique
Zabbix — Supervision réseau

CPU, RAM, services, alertes

Rsync — Sauvegardes

Sauvegardes + tests restauration

VM Windows 10 client

Intégration domaine AD, tests GPO et droits d'acces

pfSense — Pare-feu

Wi-Fi RADIUS
Authentification Wi-Fi sécurisée

SEO Stadium Company

Zimbra — Messagerie collaborative
Serveur mail (mail, agenda, contacts)

Portfolio

Réalisations en milieu professionnel en cours de premiére année

Automatisation de processus métier (Power Automate / Power Apps)

Support utilisateurs
GLPI + SNOW

Gestion du parc via GLPI (fusion inventory)

Création de procédure d'installation, utilisations matériel / logiciel

Réalisations en milieu professionnel en cours de seconde année

Projet Wi-Fi
Remplacement bornes

Scripts de déploiement et automatisation IT (PowerShell)




